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“我要办理住房公积金提取业务”


湘西自治州住房公积金管理中心 编制

2023年12月

 “我要提取住房公积金”

“一件事一次办”套餐办事指南

一、套餐名称：“我要办理住房公积金提取业务”

二、适用范围

全州通办，即全州各县、市（区）管理部均可办理；

购买新建商品房、购买二手房、偿还商业住房贷款本息、租房、与单位终止劳动关系、正常退休、出境定居等提取的，已实现“全程网办”，办理网址：https://www.xxgjj.com。
申请人可通过“全国住房公积金”微信、支付宝小程序申请办理住房公积金异地转移接续业务。
三、服务对象

湘西州内住房公积金缴存人
四、涉及事项清单

（一）提取业务—购房提取住房公积金（购买新建商品房）

（二）提取业务—购房提取住房公积金（购买二手房）

（三）提取业务—建造、翻建、大修自住住房

（四）提取业务—购买拆迁安置房

（五）提取业务—偿还本中心贷款本息

（六）提取业务—偿还非本中心公积金贷款本息

（七）提取业务--偿还商业住房贷款本息

（八）提取业务--租房

（九）提取业务—既有多层住宅增设电梯

（十）提取业务--与单位终止劳动关系

（十一）提取业务—正常退休提取住房公积金

（十二）提取业务—享受城镇居民最低生活保障

（十三）提取业务--出境定居

（十四）提取业务—死亡或被宣告死亡

（十五）提取业务—灵活就业人员销户

（十六）住房公积金异地转移接续
五、申请条件及材料清单

凡资料备注“中心提供”字样的，均可直接到住房公积金柜台领取或中心网站“下载中心”下载。
（一）提取业务—购房提取住房公积金（购买新建商品房）

1.申请条件
（1）无未结清的住房公积金贷款；

（2）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）所购住房的购房合同签订时间或不动产权证书登记时间为申请提取前两年内；
（5）申请提取该套房属省内住房或省外夫妻工作所在地或户籍地住房。
（6）对州外建造、翻建自住住房的，在建造、翻建自住房办理不动产权证书后两年内提取。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非购房人时需提供）
	原件
	1份

	4.购房合同
	原件及复印件
	1份

	5.首期付款收据或《增值税普通发票 》                     
	原件及复印件
	1份

	6.不动产登记证明（预售商品房预告登记）
	原件及复印件
	1份

	7.户口或工作证明（省外购房）
	原件
	1份


（二）提取业务—购房提取住房公积金（购买二手房）
1.申请条件
（1）无未结清的住房公积金贷款；

（2）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）所购住房的不动产权证书登记时间为申请提取前两年内；
（5）申请提取该套房属省内住房或省外夫妻工作所在地或户籍地住房。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非购房人时需提供）
	原件
	1份

	4.《不动产权证书》
	原件及复印件
	1份

	5.《增值税普通发票 》
	原件及复印件
	1份

	6.户口或工作证明（省外购房）
	原件
	1份


（三）提取业务—建造、翻建、大修自住住房
1.申请条件
（1）无未结清的住房公积金贷款；

（2）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）申请提取该套房属省内住房或省外夫妻工作所在地或户籍地住房；
（5）已办理不动产权证书的建造、翻建住房提取，不动产权证书登记时间为申请提取前两年内；

（6.1）建造、翻建自住住房的，所建造或翻建住房第一层完工后，才接受申请；
（6.2）大修自住住房的，缴存人已购入一定材料并施工后，才能接受申请。

2.材料清单

建造、翻建住房（已办证）

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非建房人时需提供）
	原件
	1份

	4.《不动产权证书》
	原件及复印件
	1份

	5.《建设工程规划许可证》或其他规划手续
	原件及复印件
	1份


建造、翻建住房（施工过程中）

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非建房人时需提供）
	原件
	1份

	4.《建设工程规划许可证》或其他规划手续（城镇建房）
	原件及复印件
	1份

	5.《国有土地使用证》或《建设用地规划许可证》或《不动产权证书》（城镇建房）
	原件及复印件
	1份

	6.村民宅基地使用批文（村镇建房）
	原件及复印件
	1份

	7.《不动产权证书》或《房屋所有权证》（翻建提供）
	
	


大修住房

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非大修住房人时需提供）
	原件
	1份

	4.《不动产权证书》或《房屋所有权证》
	原件及复印件
	1份

	5.《施工合同》及预算
	原件及复印件
	1份

	6.房屋所在地住建部门或具备资质的鉴定机构出具的C、D级危险房屋维修鉴书
	原件及复印件
	1份


（四）提取业务—购买拆迁安置房
1.申请条件
（1）无未结清的住房公积金贷款；

（2）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）所购住房的购房合同签订时间或不动产权证书登记时间为申请提取前两年内；
（5）申请提取该套房属省内住房或省外夫妻工作所在地或户籍地住房。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非购房人时需提供）
	原件
	1份

	4.项目拆迁补偿安置协议
	原件及复印件
	1份

	5.购房合同或《不动产权证书》
	原件及复印件
	1份

	6.付款凭证
	原件及复印件
	1份

	7.户口或工作证明（省外购房）
	原件
	1份


（五）提取业务—偿还本中心贷款本息
1.申请条件
本中心贷款未结清。

2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份


（六）提取业务—偿还非本中心公积金贷款本息
1.申请条件
职工在省内或省外（夫妻工作地或户籍地）有异地住房公积金贷款，在州内无未结清的住房公积金贷款、无司法冻结。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非异地公积金贷款人时需提供）
	原件
	1份

	4.借款合同
	原件及复印件
	1份

	5.还款明细
	原件
	1份

	6.贷款结清证明（一次性结清提取时需提供）
	原件
	1份

	7.户口或工作证明（省外购房）
	原件
	1份


（七）提取业务--偿还商业住房贷款本息
1.申请条件
（1）办理商业银行住房贷款的该套房属省内住房或省外夫妻工作所在地或户籍地住房；
（2）该套住房未办理过住房公积金提取；

（3）职工家庭无住房公积金贷款或仅有一次住房公积金贷款记录且已结清；

（4）商业银行住房贷款已偿还12个月以上；

（5）原则上每12个月提取一次。

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.结婚证（提取人非贷款人时需提供）
	原件
	1份

	4.购房合同
	原件及复印件
	1份

	5.借款合同
	原件及复印件
	1份

	6.还款明细
	原件
	1份

	7.贷款结清证明（一次性结清提取时需提供）
	原件
	1份

	8.户口或工作证明（省外购房）
	原件
	1份


（八）提取业务--租房
1.申请条件
（1）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（2）无未结清的住房公积金贷款；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）职工（已婚的，含配偶）在工作地无自有住房且租赁住房。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.婚姻状况证明
	原件
	1份

	4.家庭无房证明（申请提取前一个月内）
	原件
	1份


（九）提取业务—既有多层住宅增设电梯
1.申请条件
（1）住房公积金按月足额缴存3个月（含 ）以上；

（2）无未结清的住房公积金贷款；

（3）个人住房公积金账户未被冻结；

（4）州内既有多层住宅所有权人出资为该住宅增设电梯。

2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.住宅所有权人身份证、结婚证
	原件
	1份

	4.《房屋所有权证》或《不动产权证书》
	原件及复印件
	1份

	5.加装电梯协议（或费用分摊协议）及支付凭证
	原件及复印件
	1份


（十）提取业务--与单位终止劳动关系
1.申请条件
职工与单位终止劳动关系，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结且账户已封存6个月（含）以上，或账户已停缴24个月（含）以上且账户已封存。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.离职证明（停缴时间未满24个月、单位专管员做职工账户封存时未备注“离职”等原因时需提供）
	原件
	1份


（十一）提取业务—正常退休提取住房公积金
1.申请条件
职工正常或提前退休，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结且账户已封存。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.退休证或退休批文（提前退休时需提供）
	原件及复印件
	1份


（十二）提取业务—享受城镇居民最低生活保障
1.申请条件
职工本人或配偶纳入城镇最低生活保障范围且正在领取最低生活保障金，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结。

2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证            
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.最低生活保险金领取证
	原件及复印件
	1份

	4.低保人身份证、结婚证
	原件
	1份


（十三）提取业务--出境定居
1.申请条件
职工已注销国内户籍或出境定居，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结且账户已封存。

2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.户口注销证明或出境定居证明
	原件
	1份


（十四）提取业务—死亡或被宣告死亡
1.申请条件
职工死亡、被宣告死亡或被宣告失踪，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结且账户已封存，其继承人或受遗赠人可申请提取职工住房公积金账户内存储余额。

2.材料清单
（1）提取金额划入死亡职工本人银行账户的
	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.死亡职工本人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.死亡证明或户口注销证明
	原件及复印件
	1份


（2）提取金额划入其他人员银行账户的

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.指定继承人或受遗赠人身份证（未成年人可提供户口簿）
	原件
	1份

	2.继承人或受遗赠人银行一类储蓄卡
	原件
	1份

	3.死亡证明或户口注销证明
	原件及复印件
	1份

	4.公证书或法院生效判决书
	原件及复印件
	1份

	5.亲属关系证明
	原件
	1份


（十五）提取业务—灵活就业人员销户
1.申请条件
灵活就业人员因本人申请不再缴存住房公积金，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结且账户已封存。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.提取人身份证
	原件
	1份

	2.提取人银行一类储蓄卡
	原件
	1份


（十六）住房公积金异地转移接续
1.申请条件
（1）异地转入：

①职工与原单位解除或终止劳动关系的，在本中心已设立个人住房公积金账户并稳定缴存6个月（含）以上，可办理异地转入手续；

②职工调动工作的，在本中心设立住房公积金账户后即可办理异地转入手续。

（2）异地转出：职工住房公积金账户封存6个月（含）以上，无未结清的住房公积金贷款、账户未被冻结。
2.材料清单

	申请材料
	材料规格
	份数

	1.申请人身份证          
	原件
	1份

	2.住房公积金异地转移接续申请表（中心提供）
	原件
	1份


注：

职工可以委托配偶、同一户口本内的直系亲属或单位住房公积金专管员代办住房公积金提取和账户异地转移接续，应提供代办人身份证或直系亲属同一户口本及委托书。
六、审批决定机构

湘西自治州住房公积金管理中心

七、办理流程
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八、办理时限
（三）提取业务—建造、翻建、大修自住住房
（九）提取业务—既有多层住宅增设电梯
（十六）住房公积金异地转移接续
3个工作日
其他项：

申请人提取手续齐全情况下，当场办结。
注：不含材料补正、现场调查及审批不通过提出整改等时间

九、收费标准及依据

无需收费

十、结果送达

办理结果：资金到账

送达方式：无需送达

十一、办理地点
州本级：湘西高新区吉凤街道办事处武陵山大道21号州政务服务中心住房公积金窗口

吉首市：吉首市武陵西路15号州住房公积金管理中心

泸溪县：泸溪县武溪镇白沙沅水湾屈望社区县政务服务中心住房公积金窗口凤凰县：凤凰县沱江镇二级路县政务服务中心住房公积金窗口

古丈县：古丈县古阳镇茶城路财苑小区政务服务中心住房公积金窗口

花垣县：花垣县边城大道县政务服务中心住房公积金窗口

保靖县：保靖县迁陵镇魏竹路县政务服务中心住房公积金窗口

永顺县：永顺县灵溪镇永顺大道99号县政务服务中心住房公积金窗口

龙山县：龙山县华塘街道龙山大道市民之家住房公积金窗口

十二、办理时间

州本级：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

吉首市：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：30

泸溪县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：30

凤凰县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

古丈县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

花垣县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

保靖县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

永顺县：法定工作日  上午9：00-12：00 下午13：30-17：00

龙山县：法定工作日  上午8：30-12：00 下午13：30-16：30

十三、咨询电话

州政务中心网点  0743-8225760、8225657

泸溪县  0743-4266080

凤凰县  0743-3223277

古丈县  0743-4726557

花垣县  0743-7219373

保靖县  0743-7724343

永顺县  0743-5223876

龙山县  0743-6223729

十四、监督投诉电话

监督电话：0743-12345
廉  洁

务  实

高  效

便  民










