2018年度住房公积金贷款担保费

专项绩效评价报告

州住房公积金管理中心

    根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《湖南省人民政府关于全面推进预算绩效管理的意见》（湘政发〔2012〕33号）、《湘西自治州财政局关于推进预算绩效管理的意见》（州财绩〔2012〕2号）、《湘西自治州财政局关于开展2018年度州本级财政资金绩效自评工作的通知》（州财绩〔2019〕5号）文件精神，我单位在工作总结和数据收集、整理、汇总、分析、核查等各项工作的基础上，对预算资金使用、管理和效益情况进行自评，形成湘西自治州住房公积金管理中心（以下简称本单位）2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价报告如下。

一、项目基本情况

根据《湘西自治州财政局关于2018年州直部门预算批复的通知》（州财预〔2018〕2号）文件，本单位2018年度住房公积金贷款担保费为170万元，根据《湘西自治州财政局关于2018年部门预算调整的批复》（州财预〔2018〕84号）文件，本单位2018年度住房公积金贷款担保费为35.31万元，合计205.31万元，项目经费主要用于本单位住房公积金贷款担保费，为推动住房公积金贷款业务稳健发展，保障湘西州住房公积金贷款资金的安全，由长沙长银企业信用担保投资有限公司进行担保服务，由于州住房公积金管理中心业务模式调整等原因，于2018年2月1日期，解除合作协议，终止合作，经双方核实，解除后州住房公积金管理中心应向长沙长银企业信用担保投资有限公司支付尚欠的担保费及超范围代偿共计174.40万元。
二、绩效评价目标

    全面分析和综合评价州住房公积金管理中心2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价的使用情况，对照相关法律法规，评价湘西自治州个人住房贷款、住房公积金支持保障性住房建设项目贷款的社会效益和经济效益，为以后年度住房公积金贷款的投入提供参考依据。

    三、绩效评价方法和过程

     评价小组参照《财政支出绩效评价管理实施暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《湘西自治州财政局关于推进预算绩效管理的意见》（州财绩〔2012〕2号）对绩效评价框架进行了设计，围绕投入、过程、产出、效果4个关键评价内容，设计了18个评价指标，制定了《湘西自治州住房公积金管理中心2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价指标体系》，明确了证据内容和证据来源。根据《湘西自治州财政局关于开展2018年度州本级财政资金绩效自评工作的通知》（州财绩〔2019〕5号）文件精神，成立绩效评价工作指导小组，开展单位自评。在比较各种证据收集方法优缺点的基础上，评价小组设计了案卷研究、座谈会以及实地调研等方式对证据进行收集和核实。评价小组对收集到的证据进行了认真的整理和分析，谨慎地对该项目进行了评级，形成了评价结论。

四、绩效分析

（一）资金使用情况

    2018年州本级部门预算安排住房公积金贷款担保费205.31万元，2018年实际财政资金到位205.31万元，项目资金已陆续到账，资金到位率100%。

截止2018年12月31日，2018年住房公积金贷款担保费已全部支出，具体情况如下：

1、2018年3月12日支付2018年1月份担保费30.91万元。

2、2018年6月29日支付担保费174.40万元，由于与长沙长银企业信用担保投资有限公司解除协议，终止了合作，应付尚欠的担保费及超范围代偿共计174.40万元，（其中：支付“老贷款”担保费尚欠金额136.03万元；应付未付的“新贷款”担保费10.12万元；2010年12月应州住房公积金管理中心要求为13笔超过诉讼时效的“老贷款”计28.25万元进行了超担保范围代偿，此款州住房公积金管理中心返还给长沙长银企业信用担保投资有限公司）。
（二）资金管理情况。
为合理、有效、规范使用专项资金，完善专项资金管理流程，确保财政性资金的安全合理使用，根据国家专项资金管理有关制度，设置了专职会计和出纳，严格按照会计制度规定进行会计核算和财务处理，做到财务处理及时、会计核算规范。
（3） 组织实施情况。

在州委、州政府、州管委会的正确领导和关心帮助下，我州住房公积金管理工作紧紧围绕“稳增长、强监管、惠民生”的工作思路，坚持“安全、稳定、发展”的工作基调，全州住房公积金管理工作成效显著。

1、为了实现逾期贷款与代偿金“双降”的工作目标，首先是加强专项工作领导。担保公司把人员、精力集中在“双降”的主战场上，与我中心联合建立专项工作领导小组，发挥了整体优势；其次是明确工作目标，搞好责效联结。分县逐月明确贷款逾期率与代偿金月末控制额。

2、改进作风，狠抓落实。对代偿金逐户明确清收责任人、收回时间、收回金额和清收工作措施，实行一户一策的清收管理办法。贷后管理人员狠抓落实，对逾期贷款和代偿金户做到一一上门催收，全面催收到位。

3、统筹安排，进一步强化催收力度。做到预防一期、严控二期、限制三期；第五是搞好司法等部门催收的协调，多管齐下推动代偿金与逾期贷款的回收。

（四）项目绩效情况。

1、2018年度全州共有130,464人缴交住房公积金，覆盖率达98.94%；全年共归集住房公积金200,218.46万元，同比增加26,145.15万元，增长15.02%。截至2018年底，累计归集住房公积金1,119,622.12万元，归集余额为620,455.73万元，较2017年末净增85,775.89万元，增长16.05%。

2、 2018年度为3932户发放个人住房公积金贷款110,991.5万元，同比增加8,099.5万元，增长7.87%（其中：将原公转商贷款置换为住房公积金贷款83笔，2,585.6万元，发放贷款增加主要原因是永顺县、吉首地区、花垣县贷款发放额同比分别增加4,864.2万元、2,961.4万元、2,811.1万元）；当年回收贷款本金58,413.81万元；累计发放住房贷款870,761.17万元，年末贷款余额515，283.43万元，较2017年末净增52,577.73万元，增长11.37%；个贷率从2017年末的86.54%降低到2018年末的83.05%，降低了3.48个百分点；逾期贷款154.39万元（含担保公司应代偿76.36万元），贷款逾期率为0.03%，剔除担保公司应代偿后逾期率为0.015%，控制在年度预算0.02%范围内。

3、 州住房公积金管理中心荣获全省住房公积金“先进单位”、“州级文明标兵单位”、“全州综合治理先进单位”、“五个文明”绩效考核列为一类单位。
4、 我中心自从建立了住房公积金贷款担保制度以来，取得了良好的效果：一是贷款规模增加、质量上升，业务更加规范；二是降低了运行成本，提高了管理水平；三是促进了住房消费，保障了职工安居；四是降低了违约风险，促进了社会诚信。市场进一步规范，贷款机构降低了贷款风险，同时降低了担保风险。同时公积金管理部门内控能力进一步加强了，成本进一步降低。

5、 本单位2018年度通过对专项资金的使用，各项指标均达到或超过预期目标。

（1）为完成绩效目标，我们制定了州住房公积金管理中心管理办法、财务管理制度、资产管理办法等。确保交易公平、公正、公开进行。

（2）本年绩效目标完成所带来的经济、社会效益显著，获得了较好的社会公众满意和认可。

有效防范和控制风险。近年来,随着我州房地产市场的不断发展,住房公积金贷款已成为广大城镇职工、居民购房贷款首选的贷款方式，信贷规模不断地扩大,贷款风险也不断地增强。通过实施规范的公积金贷款担保方式，降低贷款风险,确保了住房公积金资金的安全。推进了城市化进程，推动公积金贷款业务的稳健发展，保障了公积金贷款资金的安全。

社会公众满意度：2018年我们通过加大线上监督、强化现场监督、配合行政监督、创新数据监督、拓展社会监督，畅通透明信息渠道，广泛接受社会监督。此次绩效自评，我们向社会公众、服务对象、本部门内部员工发放问卷调查30份（本部门员工10份、服务对象10份、社会公众10份），从收回的问卷调查了解，社会公众、服务对象对本部门专项项目实施结果带来的影响均给予了满意的评价，满意度分别为：服务对象为94%、社会公众90%、部门内部员工为100%，社会公众或服务对象综合满意度＝（服务对象满意度×50%+社会公众满意度×40%+部门内部员工满意度×10%）=93%。 
    五、评价结论

根据《湘西自治州住房公积金管理中心2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价指标体系》的评分，该项目得分为 95分（见附件：湘西自治州住房公积金管理中心2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价指标体系）。

6、 有关问题与建议

   （一）有关问题
    1、预算有待进一步精准，进一步做好公积金贷款需求预测，确保工作的科学性和计划性进一步加强。

    2、掌握和理解住房公积金贷款相关政策不够深入，需要加强学习培训，进一步熟悉相关程序和要求，同时积极学习借鉴好的经验和做法，扩大相互交流，提升工作水平和效率。
   （二）有关建议

1、进一步强化预算工作，同时加强专项资金监管力度，制定切实可行的资金使用管理措施，确保不挤占、不挪用及资金足额、及时到位。

2、建议进一步强化公积金管理部门内部控制水平，针对相关风险点做好防控，不断提升业务规范化水平。

3、结合湘西州社会经济发展实际，进一步改进完善住房公积金管理，确保更好服务于社会发展和群众需求。

附件：湘西自治州住房公积金管理中心2018年度住房公积金贷款担保费绩效评价指标体系

                   湘西自治州住房公积金管理中心

                           2019年6月20日



